vSeobecné obchodné podmienky pre e-shopy

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti Vas, ako kupujucich a Nas
ako predavajuceho v ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom E-shopu na webovych strankach

www.emerosa.sk

Ako urite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre naSu Zmluvu plati, Ze su pouzité
prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umoZnuji, aby sme sa spolu dohodli bez suCasnej fyzickej
pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektora Cast Podmienok odporuje tomu, €o sme si spolo€ne schvalili v rdmci procesu Vasho nakupu na
NaSom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost’ pred tymito Podmienkami.

1. niektoré definicie
1.1.  Cena je finanCna Ciastka, ktoru budete hradit za Tovar;

1.2.  Cenazadopravu je finanCna Ciastka, ktort budete hradit za doru€enie Tovaru, a to vratane ceny za
jeho zabalenie;

1.3.  Celkova cena je suCet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4.  DPH je dani z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5.  E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese Rosinskd cesta 13, Zilina 01008 ,na

ktorom bude prebiehat nakup Tovaru;

1.6.  Faktdra je danovy doklad vystaveny v stlade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu

cenu;

1.7. My sme spolo&nost Bioruza s.r.o., so sidlom Laborecka 1319/1 ICO 52234070, zapisand v
Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Zilina , viozka &. 56848/L, e-mail info@emerosa.sk,

telefénne Cislo +421905864140, pravnymi predpismi oznaCovana ako predavajuci;
1.8.  Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;
1.9.  Tovar je vSetko, 6o moZete naklpit na E-shope;

1.10. Uzivatel'sky GCet je UCet zriadeny na zaklade Vami uvedenych udajov, ktory umozriuje

uchovanie zadanych udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmlay;
1.11. Vyste osoba nakupujica na NaSom E-shope, pravnymi predpismi oznaCovana ako kupujuci;

1.12. Zmluva je kipna zmluva dohodnuta na zaklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej

prostrednictvom E-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od Nas dostanete potvrdenie Objednavky.
2. VSeobecné ustanovenia A POUCENIE

2.1 Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.
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2.2.  Prindkupe Tovaru je VaSou povinnostou poskytnut’ Nam v3etky informacie spravne a pravdivo.
Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povaZovat' za spravne a pravdivé.

3. Uzatvorenie zmluvy
3.1.  Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

3.2.  Zmluva je uzatvérana na dialku prostrednictvom E-shopu, priCom naklady na pouzitie
komunika&nych prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto ndklady sa vSak nijako neliSia od zakladne;j
sadzby, ktoru hradite za pouzivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k internetu), Ziadne
dalSie naklady uCtované Nami teda nad ramec Celkovej ceny nemusite oCakavat. Odoslanim
Objednavky suhlasite s vyuZitim prostriedkov komunikacie na dialku.

3.3.  Ktomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili navrh
Objednavky. V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné tdaje:

a) Informacie onakupovanom Tovare (na E-shope oznaCujete Tovar, o ktorého nakup mate
zaujem, tlaCidlom "do koSika");

b) Informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, spdsobu platby Celkovej ceny a poZadovanom
spOsobe doruCenia Tovaru; tieto informacie budd zadané v ramci tvorby navrhu Objednavky v
ramci pouzivatel'ského prostredia E-shopu, pri€om informécie o Cene, Cene za dopravu, DPH a
Celkovej cene budu uvedené automaticky na zdklade Vami zvoleného Tovaru a sposobu jeho

dorudenia;

c) VaSe identifikaGné udaje sliZiace k tomu, aby sme mobhli dorudit Tovar, najméa v rozsahu

meno, priezvisko, doruCovacia adresa, telefonne &islo a e-mailova adresa;

d) V pripade Zmluvy, na zaklade ktorej Vam budeme Tovar dodévat’ pravidelne a opakovane,

tiez informdciu, ako dlho Vdm budeme Tovar dodavat.

3.4.  Vpriebehu tvorby navrhu Objednavky moZete aZ do doby jej vytvorenia tdaje menit a
kontrolovat. Po vykonani kontroly prostrednictvom stlagenia tlaCidla DokonCenie objednavky Objednavku
vytvorite. Pred stlaCenim tlagidla musite ale eSte potvrdit' VaSe oboznamenie sa a suhlas s tymito
Podmienkami, v opanom pripade nebude mozZné Objednavku vytvorit. K potvrdeniu a sthlasu sluzi
zaSkrtavacie poliCko. Po stlaeni tlacidla "Dokon&enie objednavky" budu vSetky vyplnené informacie

odoslané priamo Nam.

3.5.  VaSuObjednavku Vam v €o najkratSom Case po tom, kedy Nam bude doru€ena, potvrdime
spravou odoslanou na VaSu e-mailovu adresu zadand v Objednavke. SuCast'ou potvrdenia bude zhrnutie
Objednavky a tieto Podmienky. Potvrdenim Objednavky z naSej strany dochadza k uzavretiu Zmluvy

medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni G€innom ku driu objednania tvoria neoddelite/nd sicast Zmluvy.

3.6. MOozu nastat aj pripady, kedy Vam nebudeme méct’ Objednavku potvrdit. Ide najma o situacie, kedy
Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate vacsi poCet kusov Tovaru, nez kofko je z naSej strany
umoznené. Informaciu o maximalnom pocte kusov Tovaru Vam vSak vzdy v ramci E-shopu vopred
poskytneme a nemala by pre Vas byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane akykolvek dévod, pre ktory

nemdézeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat’ a zaSleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy



v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, kedy NaSu
ponuku potvrdite.

3.7.  Vpripade, Ze v rdmci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjavne chybna Cena
najma v dosledku technickej chyby, nie sme povinni Vam Tovar za tito Cenu dodat ani v pripade, kedy
ste dostali potvrdenie Objednévky, a teda doSlo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situdcii Vas budeme
bezodkladne kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe
oproti Objednavke. Nové Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili, kedy NaSu ponuku potvrdite. V
pripade, Ze NaSu ponuku nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme opravneni od uzatvorenej
Zmluvy odstupit. Za zjavnu chybu v Cene sa povaZuje napriklad situacia, kedy Cena nezodpoveda
obvyklej cene uinych predajcov alebo chyba Ci je navySe Cislica.

3.8.  Vpripade, kedy d6jde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovejceny.

3.9.  V pripade, Ze mate zriadeny UZivatelsky GCet, m6Zete urobit Objednavku prostrednictvom neho. Aj v
takom pripade mate ale povinnost' skontrolovat’ spravnost, pravdivost a Uplnost’ predvyplnenych udajov.
Sposob tvorby Objednavky je vSak totozny, ako v pripade kupujuceho bez UzZivatelského Gétu, vyhodou
vSak je, Ze nie je potrebné opakovane vyplfiovat VaSe identifikané udaje.

3.10. V niektorych pripadoch umoZnujeme na nakup Tovaru vyuZzit zlavu. Pre poskytnutie zlavy je
potrebné, aby ste v ramci navrhu Objednavky vyplnili Gdaje o tejto zlave do vopred uréeného pola. Ak tak

urobite, bude Vam Tovar poskytnuty so zlavou.
4, Uzivatel'sky ucCet
4.1.  Na zaklade VaSej registracie v ramci E-shopu mdZete pristupovat do svojho UZivatelského uctu.

4.2.  Priregistracii UZivatel'ského GCtu je VaSou povinnostou uviest spravne a pravdivo vSetky

zaddvané udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat'.

4.3.  Pristup k UZivatel'skému uctu je zabezpeCeny uZivatelskym menom a heslom. Ohladom tychto
pristupovych Udajov je VaSou povinnostou zachovavat miGanlivost a nikomu tieto udaje neposkytovat. V pripade,

Ze dojde k ich zneuZitiu, nenesieme za to Ziadnu zodpovednost..
4.4,  UZivatelsky uCet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuzivanie tretimi osobami.

4.5.  Vas$ Uzivatelsky uCet méZeme zruSit, a to najmi v pripade, ked ho dIhSie neZ 180dni

nevyuZivate, Gi v pripade, kedy poruSite svoje povinnosti podla Zmluvy.

4.6.  UZivatelsky et nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najmé s ohladom na nutnd GdrZbu

hardvérového a softvérového vybavenia.
5. cenové a platobné podmienky, vyhrada vlastnického prava

5.1.  Cenaje vzdy uvedend v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a v Zmluve. V pripade rozporu
medzi Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky sa uplatni
Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktora bude vZdy totoZna s cenou vZmluve. V rdmci navrhu

Objednavky je tiez uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.



5.2.  Celkova cena je uvedena vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych osobitnymi

pravnymi predpismi.

5.3.  Platbu Celkovej ceny od Vés budeme poZadovat' po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru.
Uhradu Celkovej ceny moZete vykonat nasledujtcimi spdsobmi:

a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zaSleme v ramci potvrdenia
Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatnd do 3dni.

b) Kartou online.V takom pripade prebieha platba cez platobnu branu Cardpay, priCom platba
sa riadi podmienkami tejto platobnej brany. V pripade platby kartou online je Celkova cena
splatna do 2dni.

c) Dobierkou. V takom pripade dbjde k platbe pri doru€eni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru. V
pripade platby dobierkou je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

d) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné hradit Tovar v pripade prevzatia v
NaSej prevadzkarni. V pripade platby v hotovosti pri osobnom odbere je Celkova cena splatna
pri prevzati Tovaru.

5.4. Faktura bude vystavend v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na
VaSu e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke. Faktura bude tiez fyzicky priloZzena k Tovaru a dostupna v

UZivatelskom ucte, ak ho méte zriadeny.

5.5.  Vlastnicke pravo k Tovaru na Vés prechadza az potom, €o zaplatite Celkovu cenu a Tovar
prevezmete. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim na N&s ucet, v

ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu uskuto&nenia platby.

6. doru€enie tovaru, prechod nebezpeCenstva nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia
predmetu kupy

6.1.  Tovar Vam bude doruCeny sp6sobom podla VaSej volby, priCom méZete vyberat z nasledujucich

moznosti:
a) Osobny odber na Na$ej prevadzke :Rosinska cesta 13, Zilina 01008;
b) Osobny odber na vydajnych miestach spoloCnosti Packeta;

c) Dorucenie prostrednictvom dopravnych spoloCnosti Slovenska poSta, Slovak parcel services,

Packeta.
6.2.  Tovar je mozné doruCit iba v ramci Slovenskej republiky.

6.3.  Tovar sme Vam povinni doruCit bezodkladne, najneskor vSak v lehote 30 dni odo dfa uzavretia
Zmluvy. Pri plneni Zmluvy mozu nastat’ také skutoCnosti, ktoré budd mat’ vplyv na termin doruCenia Vami
objednaného Tovaru. O zmene terminu doruCenia a 0 novom predpokladanom termine doruCenia
objednaného Tovaru Vs budeme e-mailom bezodkladne informovat, priCom VaSe pravo odstupit od
Zmluvy tymto nie je dotknuté. SuCastou NaSho oznamenia o novom termine doruCenia Tovaru je aj NaSa

Ziadost’ adresovana Vam na vyjadrenie, i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v novom



termine. V pripade osobného odberu na prevadzke Vés vZdy o moZnosti vyzdvihnutia Tovaru budeme

informovat’ prostrednictvom e-mailu.

6.4.  Pripreberani Tovaru od dopravcu je VaSou povinnostou skontrolovat’ neporuSenost’ obalu Tovaruav
pripade akéhokolvek poSkodenia tuto skutoCnost’ bezodkladne oznamit’ dopravcovi a Nam. V pripade, Ze
doslo k poSkodeniu obalu, ktoré svedCi o neopravnenej manipuldcii a vstupu do zasielky, nie je VaSou
povinnostou Tovar od dopravcu prevziat.

6.5.  Tovar ste povinny prevziat’ v dohodnutom mieste a €ase. Ak si doru€ovany Tovar neprevezmete
podla predchadzajlcej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si méZete Tovar prevziat, vratane lehoty na jeho
prevzatie alebo Vam Tovar na zéklade VaSej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskér do 14 dni od kedy ste si
mali Tovar prevziat, opatovne doruCime, pri€om sa zavazujete nam uhradit’ vSetky naklady spojené s
opatovnym doruCenim Tovaru. V pripade, kedy poruSite svoju povinnost prevziat' Tovar, s vynimkou
pripadov podfa €l. 6.4 tychto Podmienok, nema to za nasledok poruSenie NaSej povinnosti Vam Tovar
dorugit. Zarover to, Ze Tovar neprevezmete, nie je odstipenie od Zmluvy medzi Nami a Vami. Ak Tovar
neprevezmete ani v dodatoCnej lehote, vznika Nam pravo od Zmluvy odstupit z dévodu Vasho
podstatného poruSenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme predmetné pravo vykonat, je odsttpenie G€inné v
den, kedy Vam toto odstupenie doru€ime. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na narok na nahradu
vzniknutej Skody v sume skutoCnych nakladov na pokus o doruCenie Tovaru, pripadne d'alSieho naroku na
nahradu Skody, ak vznikne.

6.6. Ak je zdovodov vzniknutych na VaSej strane Tovar doruCovany opakovane alebo inym
sposobom, nez bolo v Zmluve dohodnuté, je VaSou povinnostou nahradit Nam naklady s tymto
opakovanym doruCenim spojené. Platobné udaje pre zaplatenie tychto nakladov Vam zaSleme na VaSu

e-mailovd adresu uvedent v Zmluve a su splatné do 14 dni od doruenia e-mailu.

6.7.  Nebezpedie Skody na Tovare na Vas prechadza v okamihu, ked ho prevezmete. V pripade, ked
Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4 tychto Podmienok, prechadza na Vas
nebezpelenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia Tovaru v okamihu, kedy ste mali mozZnost' ho
prevziat, ale z ddvodov na VaSej strane k prevzatiu nedo$lo. Prechod nebezpeCenstva nahodnej skazy a
nahodného zhorSenia Tovaru pre Vas znamena, Ze od tohto okamihu nesiete vSetky ddsledky spojené

so stratou, zniGenim, poSkodenim &i akymkolvek znehodnotenim Tovaru.
7. prdva zo zodpovednosti za vady

7.1.  Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady



7.1.

7.2

7.1.1. Zavéazujeme sa, Ze Vam Tovar dodame v poZadovanej kvalite, mnoZstve a bez vad.

7.1.2. Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati. Pri pouZitom Tovare
nezodpovedame za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Pri Tovare predavanom za
niZSiu cenu nezodpovedame za vady, pre ktoré bola dojednana niZSia cena.

7.1.3. VSeobecna zaru€na doba je 24 mesiacov. Zaruéna doba zaCina plynit’ od momentu
prevzatia Tovaru z VaSej strany.

7.1.4. Ak dojde k vymene Tovaru, zaCne plynat zaruéna doba znova od prevzatia nového
Tovaru z VaSej strany.

7.1.5. VaSe prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru€na doba, zaniknd,
ak ich neuplatnite v zaru€nej dobe. AvSak prava zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa
rychlo kazi, musite uplatnit najneskor v defi nasledujuci po kupe, inak VaSe prava zaniknd.

ZaruCujeme, Ze v dobe prechodu nebezpeCenstva nahodnej skazy a nahodného zhorSenia

Tovaru podla €l. 6.7 Podmienok je Tovar bez vad, najm3, Ze:

7.3.

7.1.

a) mavlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pokial neboli vyslovne dohodnuté, potom také,
ktoré sme pri popise Tovaru uviedli, pripadne také, ktoré mozno vzhladom na povahu Tovaru

oCakavat’;
b) je vhodny na uCely, ktoré sme uviedli alebo na uCely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé;

¢) zodpoveda akostialebo vyhotoveniu dohodnutej vzorky, ak bola kvalita alebo vyhotovenie

stanovené podla vzorky;
d) je vzodpovedajucom mnoZstve a hmotnosti;
e) spifia poZiadavky na neho kladené osobitnymi pravnymi predpismi;
f)  nieje zataZené pravami tretich stran.

Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)



7.2.

7.3.

7.4.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.3.1. Ak je Vam Tovar doruCeny v poruSenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka
zjavne priliS lahka, Ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od dopravnej spoloCnosti nepreberali a aby ste
nam tdto skutoCnost’ bezodkladne oznamili na telefénnom Cisle +421905864140 alebo

e-mailom na reklamacie@emerosa.sk. V pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického

poSkodenia) ste povinny bez zbyto€ného odkladu uplatnit’ reklaméaciu spdsobom podla bodu
7.4.1. nizSie. Na neskorSie uplatnent reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare, vratane vady
spoCivajlcej v nelplnosti Tovaru, nebudeme prihliadat.

7.3.2. Prévo zo zodpovednosti za iné vady (skryté vady), ste povinny uplatnit’ spésobom
podla bodu 7.4.1. nizSie bez zbyto€ného odkladu po tom, Co ste vadu na Tovare zistili, najneskér vSak
do uplynutia zaru€nej doby.

7.3.3. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady Tovaru a vady sp6sobené mechanickym
poSkodenim. Pravo zo zodpovednosti za vady nemdZete uplatnit najma na vady spdsobené
opotrebenim, mechanickym poSkodenim, pouZzivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach a pod.

7.3.4. Nie ste opravneny uplatnit’ si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak ste o
vade vedeli pred prevzatim Tovaru, resp. sme Vas na Nu upozornili alebo Vam z toho dévodu bola

poskytnutd primerana zlava z Ceny Tovaru.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu (reklamécie)

7.4.1. V pripade, Ze bude mat’ Tovar vadu, teda najma ak nebude splnena niektora z
podmienok podla &l. 7.2, m6Zete Nam taku vadu oznamit’ a uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady

(teda Tovar reklamovat) zaslanim e-mailu, Gi listu na NaSe adresy uvedené pri NaSich
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7.5.

7.1.

7.2

73.

74.

7.5.

identifikaCnych Udajoch, pripadne osobne na NaSej prevadzkarni. Pre reklamaciu méZete vyuZit aj
vzorovy formular poskytovany z NaSej strany: reklama&ny formular.

7.4.2. Vo VaSom oznameni, ktorym si uplatfiujete reklaméciu uvedte predovSetkym popis
vady Tovaru a VaSe identifikaCné Gdaje, vratane e-mailu, na ktory mate zdujem dostat’ vyrozumie o
spOsobe vybavenia reklamacie, a tiez uvedte, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady,
Specifikovanych v bode 7.5.4. aZ 7.5.8., si uplatfiujete.

7.4.3. Pri uplatneni reklamacie nam predloZte aj doklad o kupe Tovaru (fakturu), a to za

uCelom preukazania jeho kipy u Nas, inak nie sme povinni VaSu reklaméciu uznat'.

7.4.4. Za den zaCatia reklamaCného konania povaZujeme defi doruCenia vadného Tovaru spolu s
prisluSnymi dokladmi (podla bodu 7.4.3). V pripade, ak je VaSe podanie, ktorym si uplatfiujete
reklamaciu, nelplné (najma neCitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje poZadované
dokumenty a pod.), pisomne, najma e-mailom si od Vas vyZiadame doplnenie podanej
reklamdacie. V tomto pripade reklamacné konanie zaCina v defi doru€enia VasSho doplneného
podania.

7.4.5. Ak nedoplnite podanu reklamaciu v zmysle bodu 7.4.4. tohto ¢lanku bez zbyto€ného
odkladu, najneskor do 10 dni odo dia doru€enia NaSej vyzvy podla bodu 7.4.4. tohto Clanku,
budeme povaZovat' VaSe podanie za neopodstatnené.

Vybavenie reklamacie

7.5.1. Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktoré z prav podla § 622 a § 623 zakona €.40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,ObCiansky zakonnik*)
(Specifikovanych v bode 7.5.4. az 7.5.8.) uplathujete, urCime spdsob vybavenia reklamacie

ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia VaSej



7.6.

reklamécie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
Tovaru, najneskor do 30 dni odo dfia uplatnenia VaSej reklamacie.

7.5.2. Po ur&eni spésobu vybavenia reklamécie, reklamaciu vybavime ihned, v
odoévodnenych pripadoch méZeme reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamdacie. Po uplynutilehoty na vybavenie
reklamacie mate pravo od Zmluvy odstupit’ alebo mate préavo na vymenu Tovaru za novy tovar, ak

je to mozné.

7.5.3. O vybaveni reklamacie sme povinni Vam vydat’ pisomny doklad, a to najneskér do 30
dni odo dfia uplatnenia reklamacie a o jej vybaveni Vas budeme informovat prostrednictvom
e-mailu. V pripade, ak bude reklamdcia uznana, zaSleme Vam opraveny Tovar alebo Tovar

vymenime za novy tovar alebo Vam vratime zaplatenu Cenu Tovaru, ak sa nedohodneme inak.

7.5.4. Ak ide o vadu, ktord méZeme odstranit, mate pravo, aby bola vada bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Vadu Tovaru odstranime bez zbyto€ného odkladu.

7.5.5. Namiesto odstranenia vady méZete pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada
tyka len su€asti Tovaru, vymenu tejto suCasti, a to v pripadoch ak Nam tym nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na Cenu Tovaru alebo zavaZnost vady.

7.5.6. Namiesto odstranenia vady Tovaru mézeme vzdy vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak

Vam to nespbsobi zavazné tazkosti.

7.5.7. Ak ide o vadu Tovaru, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby ste Tovar
mohli riadne uzivat' ako tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate pravo od
Zmluvy odstupit. Tie isté prava Vam prisltchaju, ak ide sice o odstranitelné vady, ale nemoZzete pre

opéatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va¢Si poCet vad Tovar riadne uZivat.
7.5.8. Ak ide o iné neodstranitelné vady, mate pravo na primerant zfavu z Ceny Tovaru.

7.5.9. Reklamaciu vybavime odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, vratenim
Ceny Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z Ceny Tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

(Tovaru) alebo odévodnenym zamietnutim reklamacie.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady a reklamacia Tovaru sa riadi ustanovenim § 619 a nasl.

Obcianskeho zakonnika, zdkonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni zdkona

Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o

ochrane spotrebitela”), a zdkonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej

len,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku”).

7.7.

Ak si uplatnite reklamaciu Tovaru:

a. poCas prvych 12 mesiacov od kupy Tovaru, mézeme VaSu reklamaciu zamietnut’ len na
zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok odborného postdenia od Vas nebudeme



vyZadovat Uhradu nékladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Képiu odborného postdenia odévodfiujiceho zamietnutie reklamacie Vam poskytneme
najneskor do 14 dni odo dfa vybavenia reklamacie;

b. po 12 mesiacoch od kupy a takato reklamaciu sme zamietli, v doklade o vybaveni
reklamacie uvedieme, komu moZete zaslat’ Tovar na odborné postdenie. Ak zaSlete Tovar na
odborné posudenie urenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
stvisiace UCelne vynaloZené naklady znaSame My bez ohladu na vysledok odborného postdenia.
Ak preukaZete odbornym postidenim NaSu zodpovednost za vadu Tovaru, méZete si reklamaciu
uplatnit znova; poCas vykonévania odborného postidenia zaru€na doba neplynie. Sme povinni
Vam uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady vynaloZené na
odborné postdenie, ako aj vSetky s tym stvisiace UiCelne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu
reklamaciu nemozZno zamietnut.

7.8.  Vpripade, Ze ste podnikatelom, je VaSou povinnostou oznamit a vytknut vadu bez zbytoného odkladu
po tom, Co ste ju mohli zistit, najneskor v8ak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

7.9.  V pripade, Ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa
vyskytnu pri spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru.

7.10. Tymto sme Vas riadne pouGili o VaSich préavach, ktoré Vam vyplyvajiz § 622 az § 623 zakona
C. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moZnost preCitat’ si

podmienky reklamacie Tovaru.

8. odstipenie od zmluvy

8.1. K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonCeniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho
zaCiatku, moze dojst’ z dovodov a spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v dalSich

ustanoveniach Podmienok, v ktorych je mozZnost odstupenia vyslovne uvedena.

8.2.  V pripade, Ze ste spotrebitel, teda osoba kupujlica Tovar mimo ramca svojej podnikatelskej
Ginnosti, mate v stlade s ustanovenim § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo
odstupit' od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dia doruCenia Tovaru. V pripade, Ze sme
uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych Gasti Tovaru, zaCina
tato lehota plynut’ aZ dfiom dodania poslednej Casti Tovaru, a v pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, na zéklade
ktorej Vam budeme Tovar dodévat pravidelne a opakovane, zaina plynut diiom dodania prvej dodavky. Od
Zmluvy méZete odstupit akymkolvek preukazatelnym spdsobom (najma zaslanim

e-mailu alebo listu na NaSe adresy uvedené pri NaSich identifikaGnych udajoch). Pre odstipenie mdZete

vyuzit' aj vzorovy formuldr poskytovany z NaSej strany: vzorovy formular.
8.3.  Ani ako spotrebitel vS§ak nemébzete od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked je predmetom Zmluvy:

a) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finanCnom trhu, ktory nemézeme

ovplyvnit a ku ktorému mo6ze dojst’ poCas plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy;

b) predaj alkoholickych napojov, ktorych Cena bola dohodnuta v €ase uzatvorenia Zmluvy,
priCom ich dodanie je mozné uskutoCnit’ najskor po 30 drioch a ich Cena zavisi od pohybu cien

na trhu, ktoré nemo6zeme ovplyvnit’;



c) predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny podla vaSich osobitnych poZiadaviek, ktory bol vyrobeny
pre Vas na mieru alebo Tovar urCeny osobitne pre jedného spotrebitela;

d) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze a Tovar, ktory bol po
dodani neoddelitelne zmieSany s inym;

e) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny;

f)  predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo
poditaCového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak doSlo k poruSeniu pévodného
obalu;

g) predaj periodickejtlae s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodéavanych v ochrannom obale;

h) poskytovanie elektronického obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosiCia bol dodany s
VaSim predchadzajucim vyslovnym stihlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy a My sme Vam oznamili, Ze nemate pravo na odstupenie od Zmluvy.

8.4.  Lehota na odstupenie podla &l. 8.2 Podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu
odoSlete oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

8.5.  V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo dfa G€innosti
odstupenia na uCet, z ktorého bola pripisana, pripadne na G€et zvoleny v odstupeni od Zmluvy. Suma
vSak nebude vratena skor, neZ Nam Tovar vrétite Ci preukaZete, Ze doSlo k jeho zaslaniu spat’ Nam. Tovar

Nam prosim vracajte Cisty, pokial moZno vratane originalneho obalu.

8.6.  V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok ste povinni vlehote do 14 dni od
odstupenia Nam Tovar zaslat, odovzdat Tovar Nam alebo Nam poverenej osobe na prevzatie Tovaru,
priCom nesiete naklady na vratenie Tovaru k Nam. To neplati ak sa dohodneme, Ze si Tovar
vyzdvihneme osobne alebo prostrednictvom Nami poverenej osoby. Lehota je zachovan3, ak bol Tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny deri lehoty. Vy mate naopak narok na to, aby sme Vam
vratili Cenu za dopravu, ale len vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu spdsobu dodania Tovaru, ktory

sme pre dodanie Tovaru ponukali.

8.7.  ZaSkodu zodpovedate v pripadoch, kedy bude Tovar poSkodeny v désledku VaSho nakladania s
nim inak, neZ je nutné s nim nakladat’s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. Spdsobent Skodu Vam v

takom pripade vyuctujeme potom, Co Nam Tovar bude vrateny a splatnost vyuGtovanej Giastky je 14 dni.

8.8. My sme opravneni odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo
ak vyrobca, dovozca alebo dodéavatel Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizéciu splnenia NaSich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov vySSej
moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Nasho usilia, ktoré mozno od Nas spravodlivo pozadovat, nie
sme schopni Vam Tovar dodat’ v lehote urenej tymito Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinni Vas o
tejto skutoCnosti bez zbytoCného odkladu informovat’ a vratit Vam uz uhradent Celkovui cenuza Tovar,atov
lehote 14 dni od dfia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy. Uhradent Celkovu cenu za Tovar Vam vratime

rovnakym spésobom akym ste Celkovu cenu uhradil Vy, priCom tym nie je



dotknuté pravo sa s Vami dohodnut’ na inom spdsobe vratenia platby, ak v stvislosti s tym Vam nebudu
UcCtované Ziadne dalSie poplatky.

8.9.  0dZmluvy sme opravneny odstupit aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo
dia, ked’ Vam vznikla povinnost’ Tovar prevziat.

9. podavanie podnetov a st'aznosti

9.1.  Ako spotrebitel ste opravneni podavat’ podnety a staZnosti pisomne, a to prostrednictvom e-
mailu na: info@emerosa.sk

9.2. O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat’ e-mailom zaslanym na Vas e-mail.

9.3.  Organom dozoru je Slovenska obchodné inpekcia (SOI), Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj, so
sidlom: Predmestska 1359/71, 010 01 Zilina.

9.4. Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokajni s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti
mdzete podat’ aJ elektronicky prostrednlctvom platformy dostupnej na webovej stranke
h

10. alternativne rieSenie sporu so spotrebitel'mi

10.1. Maéte pravo obratit sa na Nas so Ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
Za@soi.sk ak nie ste spokojni so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklaméaciu alebo ak sa
domnievate, ze sme porusSili Vase prava. Ak odpovieme na Vasu ziadost zamietavo alebo na fu
neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,Subjekt‘) podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o alternativnhom rieSeni sporov*).

10.2. Subjektami s organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni
sporov a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva  hospodéarstva  SR.

10.3. Néavrh méZzete podat spdsobom uréenym podlia § 12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

10.4. Dalej mate pravo za¢at mimostdne rieSenie sporov online prostrednictvom platformy ODR

dostupneJ na weboveJ strénke W@m&m@m@@ﬂﬂ&kﬂ&lﬁﬂ resp.

11. ZavereCné ustanovenia

11.1.  VSetku pisomnu koreSpondenciu si s Vami budeme doruCovat elektronickou poStou. Nasa
e-mailova adresa je uvedena u NaSich identifikaCnych Udajov. My budeme doruCovat koreSpondenciu na

VaSu e-mailovd adresu uvedenu v Zmluve, v UzZivatel'skom Gcte alebo cez ktoru ste nas kontaktovali.

11.2.  Zmluvu je mozné menit len na zaklade naSej pisomnej dohody. My sme vSak opravneni zmenit a
doplnit’ tieto Podmienky, tato zmena sa vSak nedotkne uz uzatvorenych Zmluy, ale len Zmluv, ktoré budu
uzavreté po UCinnosti tejto zmeny. O zmene Vas vSak budeme informovat iba v pripade, Ze mate vytvoreny
Uzivatel'sky uCet (aby ste tdto informaciu mali v pripade, Ze budete objednavat’ novy Tovar, zmena vSak
nezaklada pravo vypovede, kedZze nemame uzatvorend Zmluvu, ktort by bolo mozné vypovedat), alebo

Vam na zéklade Zmluvy mame dodavat Tovar pravidelne a opakovane. Informécie o
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zmene Vam zaSleme na VaSu e-mailovd adresu najmenej 14 dni pred u€innostou tejto zmeny. Pokial od Vas
do 14 dni od zaslanie informacie o zmene nedostaneme vypoved uzatvorenej Zmluvy na pravidelné a
opakované dodavky Tovaru, stavaju sa nové podmienky suCastou naSej Zmluvy a uplatnia sa na dalSiu
dodavku Tovaru nasledujicu po u€innosti zmeny. Vypovedna doba v pripade, Ze vypoved' podate, Cini 2
mesiace.

11.3. V pripade vy$8ej moci alebo udalosti, ktoré nemoZno predvidat’ (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za Skodu spésobent v
dosledku alebo suvislosti s pripadmi vy$Sej moci alebo nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento stav trva
po dobu dIhSiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy odstupit’.

11.4. Prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamdciu a vzorovy formular na odstipenie od

Zmluvy.

11.5. Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam
pristupna. Vzdy vSak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete
e-mailom a budete teda mat vZdy pristup k Zmluve aj bez NaSej suCinnosti. OdporuCame vzZdy
potvrdenie Objednavky a Podmienky uloZzit'.

11.6. Na NaSu Cinnost’ sa nevztahuju Ziadne kddexy spravania podla § 3 ods. 1 pism. n) Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

11.7. Tieto Podmienky nadobudajd Ginnost od 17.03.2023



